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INFO-LETTER -

Ethnomarketing

Teil-5: Rolle der Religion Islam im Leben der tirkischen Zielgruppe

Sektempfang

und Gummibarchen

Die Rolle der Religion auf die Kultur wird im Allgemeinen (berbe-
wertet. Doch es ist wichtig, dariiber Bescheid zu wissen, um typi-
sche Fehler im Ethnomarketing zu vermeiden. Der Erfolg Ihres ziel-
gruppenspezifischen Marketingkonzepts hangt auch davon ab.

Wir haben in den letzten Ausgaben Uber die
kulturellen Besonderheiten der tlrkischen
Zielgruppe diskutiert, nun setzen wir fort und
sehen uns mal die Rolle der Religion Islam an.

In Osterreich leben rund 400.000 Muslime. Sie
bilden jedoch entgegen der allgemein
herrschenden Sicht keine homogene
Gesellschaft. Denn es existieren zumindest
unter den Turken zwei groe Gruppen: rund
zwei Drittel sind Sunniten und ein Drittel

Alleviten. Es gibt auch unterschiedliche
Auslegungen der Religion, die die personliche
Lebensfuhrung des Einzelnen unterschiedlich
stark beeinflussen. Das Thema Kopftuch ist
ein gutes Beispiel dafir. Manche sehen darin
ein religioses Gebot, andere wiederum nicht.
Unbestritten unter den Sunniten ist jedenfalls
das funfmalige Gebet am Tag. Jedoch halten
sich verhaltnismaRig wenige Muslime exakt
daran. Das Gebet kann uberall verrichtet
werden, dazu braucht der Glaubige nicht
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unbedingt in die Moschee zu gehen. Das
wichtigste Gebet ist das Freitagsgebet, das in
der Moschee verrichtet wird.

Es gibt zwei besonders wichtige religiose
Feiertage fur Muslime: Ramadan-Fest und
Opfer-Fest. Deren gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Stellenwert in der tlrkischen
Kultur ist mit jenem von Weihnachten und
Ostern in der christlichen Kultur in etwa
vergleichbar. Darliber hinaus existieren etwa
ein halbes Dutzend weitere religios
bedeutende Tage im Jahr, die in der Regel
nur von besonders glaubigen Muslimen
beachtet bzw. gewdrdigt werden. Der
durchschnittlich  religiose Turke Ubersieht
diese meistens. Sie sind in ihrer Bedeutung in
etwa mit Feiertagen wie Christi Himmelfahrt
und Maria Empfangnis vergleichbar.

Diese wichtigen Tage im Jahr haben eine
gewisse Relevanz fur Ihr Ethnomarketing.
Erkundigen Sie sich rechtzeitig uber die
wichtigen Feiertage und gratulieren Sie lhren
tirkisch  stammigen Kunden. Dazu sind
beispielsweise Grullkarten beziehungsweise
auch Kurzbesuche durchaus ublich. Auch das
Bereitstellen von entsprechenden SiRigkeiten
zu den Festtagen wird als willkommene
Aufmerksamkeit erlebt. Seien Sie soweit wie
moglich flexibel bei der Urlaubsplanung Ihrer
tirkischen Mitarbeiter zu den Feiertagen.
Diese MalRnahmen werden lhre respektvolle
Haltung unterstreichen und den in dieser
Kultur wichtigen Beziehungsaufbau fordern.

Der Fastenmonat Ramadan ist der wichtigste
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Monat des Jahres fir die glaubigen Muslime.
Da sich der religiose Kalender der Muslime
nach dem Mondjahr richtet, beginnt der
Ramadan jedes Jahr etwa 11 Tage friher und
durchwandert somit alle Jahreszeiten.
Wahrend des Ramadan fasten die Muslime
von Sonnenaufgang bis Sonnenuntergang.
Sie nehmen untertags keine Mahlzeiten zu
sich, trinken und rauchen nicht. Fasten ist
nicht vorgeschrieben fir Kinder, Kranke,
stillende Mutter, Schwangere, Reisende etc.

Die Ausubung des Ramadan ist, abhangig von
der Religiositdt und der gesellschaftlichen
Schicht des Einzelnen, recht unterschiedlich.
Vermeiden Sie jedenfalls Meetings am spaten
Nachmittag wahrend des Ramadan; denn
Konzentrationsfahigkeit bei Fastenden l|asst
besonders in der zweiten Tageshalfte merklich
nach. Finden Sie heraus, bevor Sie einem
Kunden etwas zum Trinken anbieten, ob lhr
Gegenuber fastet. Und verzichten Sie selber
aufs Essen, Trinken und Rauchen in der
Gegenwart von tirkischen Kunden wahrend
des Ramadan. Das bringt lhre respektvolle
Haltung zum Ausdruck.

Den Muslimen ist der Alkoholgenuss und
Verzehr von Schweinefleisch verboten. Die
Turken nehmen entsprechend ihrer
Religiositat diese Verbote jedoch mal mehr
und mal weniger genau. Es gibt zahlreiche
tirkische Restaurants, Cafes und Bars in
Osterreich und sehr wenige darunter sind
alkoholfreie Einrichtungen. Bemerkenswert ist
jedoch, dass kein tlrkisches Lokal
Schweinefleisch anbietet. Halten Sie bei Ihren




Veranstaltungen fir lhre tlrkischen Kunden
auch alkoholfreie Getrénke und vegetarische
Kost bereit. Lesen Sie auch bei kleinen
essbaren Kundengeschenken die Zutaten
genau; z.B. Gummibarchen enthalten
Schweinefleischbestandteile.

Die kulturellen und religiosen Besonderheiten
haben einen direkten Einfluss auf den Erfolg
lhres Ethno-Marketing Konzepts. Weit mehr,
als gewohnlich angenommen wird. Ein
Grundwissen dartiber erleichtert so manches
und hilft die haufigen Fehlerquellen zu
vermeiden. Unsere letzten fiinf Ausgaben
haben genau dieses Ziel verfolgt. Hiermit
schlieBen wir unsere Diskussionsreihe (ber
die kulturellen Besonderheiten der tirkischen
Zielgruppe in Osterreich ab.

Ich winsche Ihnen viel Erfolg bei lhren
Ethnomarketing Projekten.

Caglayan Caliskan

ot

Managing Partner
CALISKAN t_iz NETWORK
Mai 2009, Istanbul / Wien

Caglayan Caligkan ist Unternehmensberater,
Buchautor und ausgebildeter Hochsee-
Schiffskapitan. Zwar ist er schon lange nicht
mehr auf den Meeren, dafir jedoch umso éfter
als interkulturelle Bricke zwischen
Deutschland, Osterreich und der Tiirkei
unterwegs.

Nach seinem Studium an der Hochschule fir
Seehandel und Schifffahrt in Istanbul kam er
1988 nach Osterreich. Mangels Meere
verbrachte der geburtige Tlrke lange Jahre
als Flhrungskraft in der Osterreichischen
Bankenbranche.

Als Experte fir ,Interkulturelle Kompetenz*
sowie ,Migration & Integration* betreut er
offentliche Organisationen und
privatwirtschaftliche Unternehmen. Er halt
internationale  Managementseminare ab,
coacht Expats sowie Flihrungskrafte und berat
deutsche und Osterreichische Unternehmen
bei ihren Investitionen in der Turkei. Er
pendelt zwischen Frankfurt, Wien und
Istanbul.
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Themen im Info-Letter

Interkulturelle Kompetenz

Der Fisch weiss nicht,
dass er nass ist. Ahnlich
geht es uns, wahrend wir
uns im eigenen
Kulturkreis bewegen. Und erst bei der Begegnung mit
einer anderen Kultur merken wir, dass uns etwas fehit.
Nun ist die Fahigkeit gefordert, sich mit dem Fremden
auseinanderzusetzen und neue Orientierung zu finden.

Migration und Integration
Der Zuzug auslandischer

Arbeitskrafte  blickt
"\ N mittlerweile auf eine

lange Vergangenheit
zurlck. Die Themen Migration und Integration begleiten
unseren Alltag: die Medien berichten laufend, die Politik
sieht sich vor einer grolen Herausforderung und die
privaten Unternehmen entdecken neue Zielgruppen.

Business in der Tiirkei

Viele Europder kennen
die Turkei in erster Linie
als ein Urlaubsziel. Doch
das Land hat viel mehr
anzubieten als Sonne, Strand und Meer. Die Turkei ist
nicht nur eine geographische, sondern auch eine
kulturelle und wirtschaftliche Briicke zwischen Orient
und Okzident. Die Ttirkei ist Europas Zukunftsmarkt.
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Unternehmensprofil

Wer wir sind

Wir sind ein Osterreichisch-tirkisches
Beratungsunternehmen und agieren als eine
interkulturelle Wirtschaftsbriicke, die den Reichtum der
Vielfalt nutzbar macht.

Was wir tun

Als ,Kulturen-Ubersetzer*  beraten wir  sowohl
Organisationen der offentlichen Hand als auch
Untemehmen aus der Privatwirtschaft in Osterreich,
Deutschland und der Trkei.

Woran wir glauben

Unsere Vielfalt ist unser Reichtum, der sich aus der
Einzigartigkeit eines jeden Einzelnen ergibt.
Organisationen werden durch die Menschen gepragt.
Somit ist jede Organisation einzigartig und jedes
Beratungsprojekt hat Bezug auf die Menschen, die
leren und sich entwickeln.

Wo Sie uns finden

Schottenring 16, A-1010 Vienna, Austria
Telefon +43 1 537 12 4852
Fax +43 1 537 12 4000
Mobil +43 664 454 03 25

Cumhuriyet Cad 115, TR-34373 Istanbul, Turkey
Telefon +90212 34389 19

Fax +90212 310 59 82
Mobil +90 533 49342 70
E-Mail office@caliskan.at

Homepage  www.caliskan.at

Impressum: Medieninhaber und Herausgeber: Caglayan Caliskan. Unternehmensgegenstand: Untemehmensberatung. Gewerbestandort: Wien. Blattlinie: Der Info-Letter
dient der Darstellung der beraterischen Tatigkeit von Caliskan & Network. Alle Artikel werden von uns sorgféltig erarbeitet, sie ersetzen jedoch nicht die personliche und
individuelle Beratung. Fiir die Richtigkeit der Inhalte wird keine Haftung ibemommen. Die Weiterverwendung sowie Veréffentlichung unserer Beitrage ist unter Quellenangabe
gestattet. Wenn Sie unsere Informationen nicht mehr erhalten wollen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an office@caliskan.at mit dem Betreff ,Info-Letter abmelden*.
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